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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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لإدارة الأصول والمرافقالدلیل الوطني
1، الفصل 11المجلد 

في قطاع الأصول والمرافقإدارة الجودةمقدمة 
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عالواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا امةأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات الع
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة التي بُنیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس 

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ
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حتویاتقائمة الم
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مقدمة عن جودة إدارة الأصول والمرافق1.0

بفعالیة وبكفاءة إن تأسیس جودة الأصول والمرافق والحفاظ علیھا مھم لتتمكن الجھات العامة من تحقیق ھدفھا المتمثل في إدارة تكالیف دورة حیاة مرافقھا
عات) مختلف أرجاء المملكة العربیة السعودیة.  وقد أصدر البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات العامة (مشروفي 

ات التالیة:  یإجراءات جودة أساسیة من شأنھا أن تمكن الجھات العامة من تحقیق مستویات جودة عالیة في إدارة مرافقھا.  وتتضمن تلك الإجراءات المحتو
.  الإجراءات تنفیذ الجودة وعملیات تدقیق ضمان الجودة وتقریر عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة وضبط الجودة.  وفیما یلي أدناه الغرض لكل إجراء

والمرافق.  كما تستخدم عناصر نظام التفصیلیة، بما في ذلك الإرشادات والنماذج، واردة في المجلد الحادي عشر من الدلیل الوطني لجودة إدارة الأصول 
ة وإدارة العلاقات.إدارة الجودة التالي: التركیز على العملاء والقیادة وتفعیل أدوار الأفراد ونھج العملیة والتحسین واتخاذ القرار استناداً إلى الأدل

عملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة:

-EPM-EQA(المتعلقة بضمان الجودة یعُد تدقیق العملیات ضروری�ا لإدخال التحسینات على مؤسسات إدارة المرافق.  الغرض من إجراءات التدقیق 
PR-000001 ھو وصف طریقة جدولة عملیات تدقیق ضمان جودة المرافق الداخلیة والخارجیة وتنفیذھا وتوثیقھا وإغلاقھا. والغرض من التدقیق (

لمتعلق بضمان لمتعلق بضمان الجودة ھو التأكد من تلبیة إرشادات جودة المرفق وإثبات توافق الخدمات المقدمة مع متطلبات العقد. ھذا ویوضح التدقیق اا
، یؤكد التدقیق المتعلق الجودة قیام إدارة المرفق بتحدید الأھداف المتعلقة بجودة المرفق وإنشاء نظام للإجراءات لتحقیق تلك الأھداف.  علاوة على ذلك

من تحقیق معاییر بضمان الجودة قیام إدارة المرافق بإسناد الواجبات وتفویض السلطات وإنشاء برامج مناسبة للاختبار والمعاینة والفحص والتدقیق للتحقق 
الأداء المطلوبة.

عدم المطابقة وإجراءات الجودة التصحیحیة:

التي ترصدھا عملیات التدقیق باعتبارھا إشكالات متعلقة بالنظام وسیقوم مقاول المرافق باتخاذ الإجراء التصحیحي یتم التعامل مع حالات عدم المطابقة
-EOM(تقریر عدم المطابقة وإجراءات الجودة التصحیحیة لضمان قیام النظام والعملیات ذات الصلة بتفادي حدوث الإشكالات مرة أخرى.  الغرض من 

EQA-PR-000002ف العملیة اللازمة لتصحیح ما یرصد من حالات أو أنشطة عدم الامتثال المرتبطة بالعملیات.  كثیرًا ما ترصد حالات ) ھو وص
ثال لضمان عدم أو أنشطة عدم الامتثال في أثناء عملیات التدقیق المرتبطة بضمان الجودة.  لذا یجب تحدید الأسباب الجذریة لحالات أو أنشطة عدم الامت

بلاً. كما یصف الإجراء كیفیة توظیف الإجراءات الوقائیة للتخلص من مسببات عدم المطابقة المحتملة مستقبلاً.  تكررھا مستق

ضبط الجودة:

) ھو وصف عملیة تحدید حالات عدم الامتثال المرصودة أثناء القیام بأنشطة EOM-EQC-PR-000001(لضبط الجودة الغرض من الدلیل الإجرائي 
یام بأنشطة والصیانة وتصحیحھا.  كثیرًا ما ترصد حالات أو أنشطة عدم الامتثال أثناء القیام بأنشطة الصیانة والمعاینة والاختبار.  ھذا ویتم القالتشغیل 

ضبط الجودة لضمان الحفاظ على مدخلات الجودة ومخرجاتھا.


